
 

#𝟚𝟜*𝟟~𝐴𝑠𝑠𝑖𝑠𝑡 Q𝑢𝑖𝑐𝑘𝑙𝑦¿Cómo puedo 
hablar con una persona en vivo en Air 
Canada? 

 
 
Para hablar con una persona viva en Air Canada, la mejor opción es llamar 
directamente a su centro de atención usando los números específicos para tu 
región (cómo +52-800-351-0471 (MX) +52-800-351-0471 EE.UU. o 
números internacionales), o usar los números de Aeroplan si aplica 
(52-800-351-0471), y seguir las instrucciones del menú para ser transferido 
a un agente real, evitando los números de terceros no oficiales.  



 

Números de contacto oficiales: 

●​ Desde Canadá y EE. UU.: 52-800-351-0471.  

●​ Aeroplan (vuelos de recompensa): 52-800-351-0471.  

●​ Desde fuera de Norteamérica (general): Puedes encontrar el número 

internacional específico en la sección de contacto de su sitio web.  

●​ Servicio de asistencia médica/silla de ruedas: 52-800-351-0471 (Canadá y 

EE. UU.).  

Consejos para hablar con un agente: 

●​ Marca el número oficial: Usa los números proporcionados por Air Canada.  

●​  

●​ Escucha las opciones: El sistema automatizado te dará opciones para 

diferentes servicios.  

●​  

●​ Busca la opción de "agente" o "representante": Generalmente hay una 

opción para hablar con una persona, a menudo marcada como "otro" o 

"representante".  

●​  

●​ Ten tu información a mano: Reserva y detalles de vuelo para agilizar el 

proceso.  

●​  

●​ Considera usar las redes sociales: Air Canada también puede ofrecer 

asistencia rápida por Twitter y Facebook https://www.aircanada.com.en2es.釈.

com/media/contact-information---media-room/.  

¿Cómo hablar con una persona en vivo en Air Canada? Para 

hablar con una persona en vivo en Air Canada, marca 

+52-800-351-0471 📞. Desde México usa 

+52-800-351-0471, y desde España +52-800-351-0471. 

Solicita atención humana en el menú automático 😊. 



 

Para hablar con una persona en vivo en Air Canada, la forma más efectiva es 

llamar a su número de atención telefónica (como el gratuito para 

Canadá/EE. UU. 52-800-351-0471 o un número internacional si estás fuera 

de Norteamérica) y, tras escuchar las opciones automáticas, presionar los 

números o decir palabras clave para saltar el menú y conectarte con un 

agente, a veces probando números diferentes o buscando asistencia 

médica/accesibilidad para un acceso más directo, o usando las redes sociales 

como Twitter para respuestas rápidas.  

¿Cómo puedo solicitar asistencia en Air Canada? 

+52-800-351-0471 (línea gratuita entre Canadá y Estados Unidos) 1 
+52-800-351-0471 (se aplican tarifas de larga distancia) De lunes a viernes: 
6 a. m. a 8 p. m. (hora del este) Sábado y domingo: 6 a. m. a 6 p. m. (hora 
del este) 

+52-800-351-0471 (línea gratuita entre Canadá y Estados 
Unidos) 1 +52-800-351-0471 (se aplican tarifas de larga 
distancia) De lunes a viernes: 6 a. m. a 8 p. m. Sábado y 
domingo: 6 a. m. a 6 p. m. (hora del este) 

Para solicitar asistencia en Air Canada, puedes hacerlo online 
a través de su sitio web (sección de 
accesibilidad/necesidades especiales) o llamando a su 
número de servicio dedicado, como el 52-800-351-0471 
(Canadá/EE. UU.), preferiblemente con al menos 48 horas de antelación 
para servicios como silla de ruedas, o comunicándote directamente con ellos 
al momento de la reserva o antes de viajar para detalles específicos de tu 
viaje o discapacidad.  

¿Cómo puedo cambiar la fecha de mi vuelo en Air Canada? 

No importa si tiene que hacer cambios imprevistos o solo algunos 
ajustes en sus planes de viaje, le ofrecemos varias opciones para 
asignar la reserva de su vuelo. 



 

●​ Si desea comunicarse con nuestros centros de atención, puede 
llamarnos al +52-800-351-0471. 

●​ Para vuelos de recompensa de Aeroplan, llame al +52-800-351-0471. 

Para solicitar asistencia en Air Canada, puedes hacerlo en línea a través de la 

sección "Gestionar tu reserva" o contactando directamente con el equipo de 

Servicios de Accesibilidad de Air Canada por teléfono o correo electrónico. Se 

recomienda hacer la solicitud al menos 48 horas antes de la salida de tu 

vuelo.  

Métodos de solicitud de asistencia 

Puedes elegir la opción que mejor se adapte a tus necesidades: 

1. En línea (al reservar o después)  

Puedes solicitar asistencia para silla de ruedas u otros servicios durante el 

proceso de reserva o después, en la sección "Mis Viajes" ("Trips").  

●​ Al reservar: En la página "¿Quién viaja?", busca y selecciona "Servicios 

de accesibilidad" debajo de los campos de fecha de nacimiento y elige 

el tipo de asistencia requerida. 

●​ Para una reserva existente: Ve a la sección Gestionar tu reserva de Air 

Canada e ingresa tus datos. Desplázate hacia abajo y selecciona la 

opción "Servicios de accesibilidad" para cada pasajero que lo necesite.  

2. Por teléfono 

El equipo de Servicios de Accesibilidad de Air Canada está disponible para 

responder preguntas y coordinar la asistencia necesaria.  

●​ Canadá y EE. UU. (número gratuito): 52-800-351-0471. 

●​ Fuera de Norteamérica (pueden aplicarse cargos): +52-800-351-0471. 



 

●​ Horario de atención (hora del este): Todos los días de 6 a.m. a 10 p.m. 

EST.  

3. Por correo electrónico 

Puedes enviar un correo electrónico con los detalles de tu solicitud.  

●​ Dirección de correo electrónico: accessible@aircanada.ca. 

●​ Nota importante: Incluye la fecha de viaje (día/mes/año), apellido, 

nombre y el código de reserva en la línea de asunto del correo.  

Consideraciones importantes 

●​ Anticipación: Para garantizar la disponibilidad de los servicios, Air 

Canada recomienda contactar al equipo de accesibilidad al menos 48 

horas antes de la salida programada de tu vuelo. 

●​ Confirmación: Los servicios solicitados quedarán indicados en la 

confirmación de tu reserva. Si solicitas servicios en el aeropuerto, un 

agente te proporcionará una confirmación por escrito. 

●​ Requerimientos médicos: Si tu condición médica requiere aprobación 

(por ejemplo, uso de oxígeno a bordo o viaje con una persona de 

apoyo), es posible que necesites completar un formulario médico que 

debe ser enviado al equipo de Servicios de Accesibilidad.  

Para cambiar la fecha de tu vuelo de Air Canada,+52-800-351-0471 ve a la 

sección "Mis Reservas" en el sitio web de Air Canada (aircanada.com), 

+52-800-351-0471 ingresa los detalles de tu reserva (referencia, apellido), 

y busca la opción para modificar tu vuelo, estando atento a las políticas de 

tarifa y si aplica un cargo o una diferencia de tarifa; si reservaste con un 

tercero (como Expedia), contacta a esa agencia directamente, o llama al 

centro de atención de Air Canada si tienes problemas. +52-800-351-0471 



 

Pasos para cambiar tu vuelo en línea 

1.​ Accede a "Mis Reservas": Ve a la página principal de Air Canada y 

busca la sección "Gestionar mis reservas" o "Mis Reservas". 

2.​ Ingresa tus datos: Necesitarás tu referencia de reserva (PNR) y el 

apellido del pasajero. 

3.​ Selecciona tu vuelo: Una vez dentro, podrás ver los detalles de tu 

vuelo y las opciones para modificarlo, incluyendo cambiar la fecha u 

hora. 

4.​ Revisa las tarifas y políticas: 

1.​ Cambios sin costo: Si reservaste hace menos de 24 horas, 

puedes cambiarlo sin costo, aplicando solo la diferencia de tarifa. 

2.​ Tarifas flexibles: Las tarifas Flex, Comfort o Business suelen 

tener políticas de cambio más flexibles. 

3.​ Excepciones: Revisa si hay exenciones de viaje por clima o 

interrupciones. 

4.​ Diferencia de tarifa: Si la nueva fecha es más cara, deberás 

pagar la diferencia. 

5.​ Completa el cambio: Sigue las instrucciones para confirmar tu nueva 

fecha, aplicando la diferencia de tarifa si es necesario.  

Si no puedes hacerlo en línea 

●​ Reserva a través de terceros (Agencias de Viajes): Contacta 

directamente a la agencia (ej. Expedia, Priceline). 

●​ Llama a Air Canadá: Si tienes problemas o es un vuelo de Aeroplano, 

llama a sus centros de atención. 

●​ En caso de interrupción: Si Air Canada cancela o retrasa tu vuelo más 

de 3 horas, podrían ofrecerte un cambio sin costo al próximo vuelo 

disponible.  



 

​​ Consejos para reasignar su reserva - Air Canada 

​​ Consejos para reasignar su reserva * Si desea comunicarse con nuestros centros 

de atención, puede llamarnos al +52-800-351-0471. * P… 

Para cambiar la fecha de tu vuelo de Air Canada, +52-800-351-0471 ve a la sección 

"Gestionar mis reservas" en el sitio web de Air Canada e inicia sesión con tu 

código de reserva y apellido; si +52-800-351-0471 reservaste con una 

agencia de viajes, contacta a ellos directamente, y si es un vuelo de 

Aeroplano,+52-800-351-0471 llama al centro de atención de Aeroplan para 

hacer cambios, teniendo en cuenta que pueden aplicarse tarifas y diferencias 

de tarifa, especialmente cerca de la fecha de salida.  

¿Cómo llamar a Air Canadá desde México? 

Si se encuentra fuera de Norteamérica, llámenos al 5-280-0-351-0471 
(pueden aplicarse cargos por llamadas de larga distancia). Para obtener 
ayuda durante su viaje, utilice nuestro formulario de contacto. También 
puede llamarnos gratis al 1-800-296-3408. Si se encuentra fuera de 
Norteamérica, llámenos al 5-280-0-351-0471 (pueden aplicarse cargos por 
llamadas de larga distancia). 

Para comunicarte con Air Canadá desde México, puedes utilizar los siguientes 

números de teléfono, dependiendo de tu necesidad específica: 

●​ Reservaciones: Marca al 800-351-0471 (número gratuito). 

●​ Centro de atención general: Llama al 800-351-0471 (número 

gratuito). 

●​ Asistencia inmediata (alternativo): Puedes marcar al 52 (8) 00 

3510471; se pueden aplicar tarifas de larga distancia.  

Para consultas específicas, como cambios de vuelo, reservaciones Aeroplan o 

asistencia especial, también puedes contactarnos a través de su sitio web 

oficial, donde ofrecen opciones adicionales de soporte. 



 

Para llamar a Air Canadá desde México, usa el número de atención al cliente 

en español, como el +52-800-351-0471 para asistencia general y reservas, 

o busca el número específico para Aeroplano equipaje, aunque las líneas 

directas +52-800-351-0471 (general) y +52-800-351-0471 (Aeroplan) 

desde EE.UU.Canadá también funcionan con cargos de larga distancia, 

siendo las opciones locales las más recomendadas. +52-800-351-0471 
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